
 
 
 

 
 
 

 
 

  
 
 

 

Sehr geehrter Herr Heiß, 
liebe Frau Heiß, 
 
nun sind es schon zwei Jahre, dass wir  unser außergewöhnliches Geschäftshaus „ Haus der Sinne“ 
in Reichenbach/Fils bezogen haben. Für uns ein wichtiger Grund Ihnen ein Feedback der zwei Jahre mitzuteilen.  

 
Unsere Vision: 
Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile 

 
Das Haus der Sinne ist das regionale Zentrum für Schönheit und Gesundheit. Unter einem Dach bieten Friseur, Kosmetik, Optiker, 
Physiotherapie, Ergotherapie, Podologie und Schöner Wohnen ein ganzheitliches Angebot. Ein innovatives Konzept im Haus der 
Sinne bietet nachhaltigen Nutzen für Kunden und Anbieter. Das Gesamtportfolio von Dienstleistungen und Produkten ist stärker als 
die Summe aller Einzelleistungen. Synergien werden genutzt und dem Kunden so eine Gesamtleistung angeboten, die im Umfeld 
von Reichenbach einzigartig ist. 

 
Das Haus der Sinne bietet die dafür notwendige Infrastruktur. Gemeinsame Marktbearbeitung und Kundenbetreuung finden 
Ausdruck in Veranstaltungen, Angeboten und Öffentlichkeitsarbeit. 
Die gemeinsame Dachmarke schafft Vertrauen, Wiedererkennung und verspricht einen hohen Qualitätsstandard. 
Das Raumkonzept verfolgt ein ‚Shop-in-Shop‘ Prinzip, um Kunden das ganzheitliche Angebot zugänglich zu machen (Cross-
Selling). 
Durch die markante Architektur eröffnet sich ein besonderes Kundenerlebnis. Der barrierefreie Zugang auf allen Etagen und die 
moderne Haustechnik machen den Besuch im Haus der Sinne angenehm. Nachhaltigkeit wird von der Planung bis zum täglichen 
Betrieb groß geschrieben (Energieeffizienzhaus 70). 
Das „Haus der Sinne“ ist ein fester Begriff In Reichenbach/Fils und Umgebung. Die Bevölkerung hat auch die moderne dem 
Zeitgeist angepasste Architektur mit viel Lob und Anerkennung angenommen. Dies hält bis heute an. 
 
Unsere Ziele wurden bei weitem Übertroffen. 
Unsere Kunden/Gäste und unsere Mitarbeiter fühlen sich in jeder Hinsicht sehr wohl in unserem Hause.  
Dies spiegelt sich auch in wirtschaftlicher Hinsicht auf unsere Mieter. 
 
Für diesen Erfolg waren Ihre vielen Ideen, die wertvollen Beratungen und die wirtschaftliche Zuverlässigkeit und Ehrlichkeit von 
großer Bedeutung. Von der Planung über die Genehmigung bin zur Umsetzung, zeitlich und zum vereinbarten Festpreis hat alles 
vorbildlich funktioniert. Unser großes Kompliment. 
 
Die Bauzeit war eine intensive aber tolle Zeit, die wir sehr vermissen. Sie war geprägt von vielen Terminen, interessanten 
Gesprächen und neuen Eindrücken. Es war eine phantastische Erfahrung die wir mit Ihnen machen durften.  
 
Wir danken Ihnen, dass Sie unseren Lebenstraum umgesetzt haben, 
 
Reichenbach den 08.02.2015 
 
Mit freundlichen Grüßen 

                                                 
Peter  Staib     Sibylle Staib 
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